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,, Viata unei familii seamana cu un aisberg: majoritatea oamenilor cunosc doar o zecime din ceea
ce se intdmpla — zecimea pe care o vad si o aud. Unii banuiesc ca ar putea fi mai mult decdt atat,
dar nu §tiu exact ce §i nici nu stiu cum sd caute.’

)

Virginia Satir
> Cum comunica o persoani (cadru didactic — parinte — elev) intr-un mod
functional?

O persoand care comunicd intr-un mod functional:
a. Isi poate sustine cu fermitate punctul de vedere.
b. In acelasi timp, clarifici si defineste ceea ce a spus.
C. De asemenea, cere feed-back.
d. Si este receptiva la feed-back, atunci cand il primeste.
> Cum comunici o persoana intr-un mod dis functional?
O persoand care comunicd intr-un mod disfunctional:
a. Verifica foarte rar/sau specifica modul in care ea sau alte persoane folosesc cuvintele
in comunicare.
b. Suprageneralizeaza.
C. Tehnicile sale de comunicare servesc numai pentru a pierde sensul si pare ca
persoana nu are nici o cale de reveni pe firul comunicarii atunci cand 1l pierde.
d. Nu completeazd propriile propozitii, dar se bazeazi pe receptor sd le completeze:
ex. ,,El nu este foarte... stii tu”
,Dupa cum poti vedea ..., ei bine, este clar.”
1. Ce intelegem prin comunicare ?
| 4 ,» A comunica” este in general inteles ca facand referire atat la comportamentul non-
verbal cat sila cel verbal, intr-un context social.
| 4 »Comunicarea” include toate acele simboluri si indicii folosite de persoane in
oferirea si primirea unui sens (mesaj informational).
> ~Comunicarea” este un proces de oferire si de primire a informatiei.
2. Comunicarea ca proces de oferire si primire a informatiei

Un studiu al dinamicii comunicarii (elev - cadru didactic — parinte) poate ajuta la:
> analizarea unor indicatori fiabili ai functionarii interpersonale elev — cadru didactic
—parinte



> la descoperirea modelelor de comunicare, al comportamentului functional si
comportamentului disfunctional (simptomatic).

Cind comunicdam, noi:

> Invatim si diferentiem si si ne relationim prin intermediul cuvintelor si al
experientei.

> Avem nevoie sa aflam informatii despre alte persoane si despre natura relatiilor.

> Primim aceastd informatie vitald in doud moduri de baza:

1. Cerem raspunsuri verbale

2. Observam comportamentul non-verbal
> Persoanele trebuie sd@ comunice neechivoc (mesajul sa nu se poata interpreta in mai
multe feluri) daca vor sa fie capabile si ofere informatii altora, ntr-o comunicare
functionala (elev — parinte — cadru didactic).
> Este nevoie sa le ardatim celorlalti implicati in comunicare (elev — parinte — cadru
didactic) ce se petrece in interiorul nostru:

- ce asteptam de la ceilalti;

- ce credem ca stim,

- cum interpretdm ce fac ceilalti;

- ce comportament ne displace, ne place;

- care sunt propriile noastre intentii.

3. Dificultati ale comunicarii verbale

Simpla comunicare verbala pune diferite dificultati Examinand aceste dificultati din
dinamica comunicarii verbale (elev — parinte — cadru didactic) observam:

> acelasi cuvant poate avea conotatii diferite (mama — femeie insdrcinata si/sau creste
un copil, femeie calda, hranitoare).
> cuvintele sunt abstractii si sunt plasate la diverse niveluri de abstractiune (avem
cuvinte despre relatii intre obiecte, cuvinte despre stari interioare).
> sunt multe aspecte ale experientei care nu pot fi descrise prin cuvinte.
> intelesul cuvintelor este foarte important, deoarece oamenii foarte adesea se incurca
unul pe celdlalt doar pentru ca A folosea un cuvant intr-un fel si B a primit cuvantul ca si
cum ar fiinsemnat ceva in intregime diferit.
> cuvintele sunt instrumente pe care oamenii le folosesc pentru a oferi si primi
informatie.
> evitarea suprageneralizarii pentru a nu mai cadea in eroarea de a face urmatoarele
supozitii (in dinamica comunicérii elev — parinte — cadru didactic):

4. Erori Tn comunicare:

a. Eroarea de a presupune ca un caz (al unui elev, parinte, cadru didactic) este un exemplu
pentru toate cazurile:
ex. folosirea conceptelor: 1. cine — ,,toati lumea este asa”
., nimeni nu ma place”
2. ce — ,nimic nu iese bine”
totul este confuz”
3. unde — ,,oriunde ma duc, asta se intampla”



Lhicdieri nU este cu nimic diferit”
4. cand — ,,intotdeauna mi se intdmpla la fel”
b. Eroarea de a presupune cd alte persoane ne impdrtisesc emotiile, gandurile, perceptiile:
ex.: ,,.bineinteles ca el nu ar vrea asta!” (fie ca este vorba de parinte, elev, cadru
didactic)
C. Eroarea de a presupune ca perceptiile si judecdtile noastre sunt complete:
ex.: ,,da, stiu deja de acest lucru”
d. Eroarea de a presupune cd ceea ce percePem sau judeciam nu se va schimba:
ex.:,,asa este ea”
,»asa am fost dintotdeauna”
€. Eroarea de a presupune ca sunt posibile numai doud alternative atunci cind evaluam perceptii
si judecati”
eX.:,,0rl esti cu mine, ori esti impotriva mea”
f. Eroarea de a presupune cda anumite caracteristici pe care le atribuim lucrurilor si oamenilor
sunt parte a acelor lucruri sau oameni:
ex.:, ea este ostila”
,acea fotografie este urata”
0. Eroarea de a presupune cd putem intra in mintea altcuiva. Functiondm ca si cum am avea un
»8lob de cristal” si ne comportim ca un purtator de cuvint pentru alfii:
ex.: ,,Stu la ce te gandesti”
»otiu ce vrea sa spuna cu adevarat”
h. Eroarea de a presupune ca celilalt poate intra in mintea noastra. Presupunem ca celdlalt are
deasemenea un ,glob de cristal” si permitem, astfel, celuilalt sa fie purtitor de cuvint pentru
noi”’
ex.: ,,ea stie ce gandesc”
el 1ti poate spune prin ce am trecut”

> Daca receptorul acestor mesaje este un comunicator la fel de disfunctional ca
trans mititorul, el va raspunde ori fiind de acord, ori nefiind de acord.
> Dacd receptorul in acest inter-schimb comunicational (care poate fi elev — parinte,
elev — cadru didactic, parinte — cadru didactic etc.), este un comunicator functional, el nu
se va opri la simplul fapt de a fi de acord sau a nu fi de acord. El va cere, in primul rand,
transmitatorului sa clarifice sisd defineasca:

,Ce anume face ea de o gasesti egoista?”

,,Cum poti spune la ce ma gandesc? Tu nu esti eu.”

,Ce Intelegi prin toata lumea este asa? Vreisa spui sefa ta, sotul tau sau cine?”

,Ce intelegi prin a face ceva intr-un mod corect?”

Intelegi prin asta modul tidu sau ce?”
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